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P MONITOREO FIN DE ANO 2017

Del 22 de diciembre al 7 de enero de 2018

Fecha de levantamiento : : . ~
En el periodo de Vacaciones de Fin de Afio

Tamaio de muestra 398 cuestionarios
Técnica de recoleccion de Encuesta persona a persona por intercepcion en los
datos principales destinos turisticos de Michoacan
Aunque cada porcentaje tiene su propio error asociado,
Nivel de confianza y error el disefio de muestra garantiza que en la estimacion
estadistico maximo general al menos 95 de cada 100 veces el error muestral

no sobrepasa el +/-4.92 %.
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Estados de Procedencia de turistas Mexicanos

Fin de Ano 2017
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Ped If_s E‘E]I:‘I?ristas procedentes de Estados Unidos

Porcentaje
S

Tiene familiares en Michoacan

NO tiene familiares en Michoacan
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Estados de Procedencia de turistas de Estados Unidos
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California Taxas Minais MNuawva York Arizona Rasto
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Paises de procedencia de turistas extranjeros
Fin de Ano 2017
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Cnn qmen viaja el turista?
nda.Anu 017

Solo Familia con hijos Familia y amigos Companeros de trabajo
Con pareja Adultos sin hijos Amigos
h O
PERFITUR

\ #Esta Ti

MICHOACAN




Michoacdn

EL ALMA DE MEXICO

4

Principal tipo de transporte a Michoacan
Fin de Ano 2017

07 il
604 | 64.6]

Automavil privado Autobiis de linea regular Avion de linea regular
Automaovil rentado Autobdis privado Motocicleta
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Turistas y visitantes
Fin de Ano 201

Michoacdn

EL ALMA DE MEXICO

B Turistas (pernoctan al menos una noche)
B Visitantes por 1 dia
© Visitantes de paso
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Hotel Vivienda en propiedad Vivienda alguilada
Vivienda de familiares o amigos Hostal
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Indice de satisfaccion
Fin de Ao 2017

Satisfaccion global del viaje 8.83
Hospitalidad, trato, amigabilidad g.79
Gastronomia 8.65
Informacion turistica TN 5
Diversion I
Calidad del alojamiento] 838
Conservacion del entornol e 25
Percepcion de seguridad publical lB.o7
7 7.5 8 8.5 9 9.5
Calificacion

Escala de 1 a 10, en donde, 10 representa una calificacion excelente. En color verde se muestran
los 5 atributos mejor evaluados.
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Indice de satisfaccion
Fin de Ano 2017

Limpieza urbana 7.81
Ruido ambiental 7.6
Transporte publico 7.45
Frecios adecuados 7.41
Senalizacion 7.34
Infraestructura (carreteras, puentes, elc.) 7.32
B 6.5 4 7.5 8 8.5
Calificacion

Escala de 1 a 10, en donde, 10 representa una calificacion excelente.
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En algin momento considerd NO visitar Michoacan por motivos de inseguridad?
in de Afio 2017

Porcentaje
2

2013 2017

Es importante mencionar que este porcentaje ha ido disminuyendo lo que refleja una sefal de
mejora en la percepcion de inseguridad y que consideran al destino mas seguro que en afios
anteriores.
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Empleo turistico en Michoacan

Corte a Junio

Restaurantes y servicios de alojamiento 142,735 145,342 1.82%
(Dentro del Sector Terciario) personas personas

Porcentaje dentro de la Poblacidn 7.28% 7.53%
Econdmicamente Activa y Ocupada de

Michoacan

Mas del 65% de los trabajadores en el sector turistico son mujeres.

Fuente: INEGI. Direccidon General de Estadisticas Sociodemograficas.
Anuario Estadistico de Michoacdn. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo 2016 y 2017 Indicadores
Estratégicos. www.inegi.org.mx (31 de diciembre de 2017).
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Afluencia y derrama solo diciembre y periodo de fin de Ano
TODO MICHOACAN

Afluencia de turistas y visitantes 593,734personas 621,825 personas 4.7%

Derrama econdmica $724.8 millones $752.6 millones 3.8%
de pesos de pesos
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Michoacdan para todo el ano

ichoacdn

@ EL ALMA DE MEXICO

Derrama economica y afluencia de turistas y visitantes a

Crecimiento
2017 acumulado
desde 2015
Afluencia de 7 millones 590 | 8 millones 205 8 millones 470
turistas y mil turistas y mil turistas y mil turistasy 11.6%
visitantes visitantes visitantes visitantes
(Ia)cesrizci)rrnn?ca o $ 9 mil 832 $10 mil 264 $10, 548
pesos millones de millones de millones de 7.3%
corrientes pesos pesos pesos
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Afluencia de turistas y visitantes por region 2017

’ Crecimiento
REGION 2017 2017 vs 2016
Morelia 2.814 millones de turistas y visitantes 3.9%
Patzcuaro 1.859 millones de turistas y visitantes 5.8%
Uruapan / Apatzingan 1.427 millones de turistas y visitantes 2.3%
La Costa 1.012 millones de turistas y visitantes 2.7%
Pais de la Monarca 771 mil turistas y visitante 4.4%
Zamora 587 mil turistas y visitantes 2.2%
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Desglose de la derrama economica. Michoacan
Desde ciudad de origen (millones de pesos)
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TODO EL ANO 2017

Incluye
artesanias

Mo solo es
en hoteles

Incluye

' » Casetasy

gasto en
gasolina.

Derrama fotal

$ 10,548
millones de
pesos

EEEEd

Transporte
Alimentos y bebidas
Hospedaje

Compras
Actividades

Con respecto al 2016, este afio:
Aumento en 381 millones de pesos el gasto en transporte.
Aumento en 202 millones el gasto en alimentos y bebidas.
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